Camiba

Amiba Cloud-Kommunikation

Secure Unified Communications As A Service

FUr Netzbetreiber, Hosting-Provider & Systemintegratoren
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Amiba Cloud fur Netzbetreiber, Hosting-Provider & Systemintegratoren
Neue Einnahmequellen fur Sie

Immer mehr Geschéaftsprozesse werden in das Internet verlagert. Das macht Cloud-Kommunikations|o-
sungen zu einem zunehmend wichtigen Faktor fur die Prozessoptimierung und Effizienzsteigerung. Mit
Amiba verschaffen sie sich die optimale Basis, um erfolgreich in diesem boomenden Markt aktiv zu wer-
den.

Als skalierbare Losung bietet Amiba kleinen und mittelstandischen Unternehmen umfassende Kommu-
nikationsservices, allerdings ohne die erheblichen Investitionen und Supportkosten, die eine vor Ort in-
stallierte Losung verursachen wurde.

Unsere integrierte, gehostete Plattform fur IP-Telefonie, Unified Communications sowie Zusammenar-
beits- und Contact-Center-Funktionen lasst sich lasst sich zudem besonders einfach in bestehende Re-
chenzentren-Infrastrukturen implementieren. So kdnnen Sie |hren Geschaftskunden bei Uberschauba-
rem Aufwand wegweisende Features bereitstellen, um die Anwenderproduktivitat zu steigern. Sie selbst
erschlieRen sich damit eine neue, kontinuierliche Einnahmegquelle und sichern Ihren unternehmerischen
Erfolg ab.

Wesentliche Features

FUr KMU mit 2 - 400 Nutzern

Integrierte UCaaS-Losung fur IP-Telefonie, UCC, de-
zentrale Zusammenarbeit & Contact Center

Hunderte von TK-Anlagen-Funktionen

Interaktive Anrufverteilung (IVR) mit Einspielen von An-
sagen, Unified Messaging & Voice Mail

Integration mobiler Endgerate als vollwertige System-
telefone unter einer Buronummer
Unternehmenssichere Nutzung privater Endgerate —
BYOD (Bring Your Own Device)

Audio- & Videokonferenzen Uber Windows PC, iOS oder
Android fur eine verbesserte Zusammenarbeit
Sprach-, E-Mail-, Fax- & Chat-Unterstlutzung

Der optimale Mix proprietarer Léosungsvielfalt und offe-
ner Standards (u. a. SIP, CSTA, SOAP, XML, WebRTC) fur
eine langfristige Investitionssicherheit

Kontinuierliche Performance-Analytik Uber Echt-
zeitstatistiken & individuell gestaltbare Berichterstat-
tungen

Hochste Sicherheit & Verfugbarkeit Uber redundante
Rechenzentren

Kostenlose Upgrades & Support

Vorteilhaftes Geschaftsmodell sichert monatlich wie-
derkehrende Einnahmen
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Das spricht fur Amiba

Einfacher Markteintritt

Wir bieten Ihnen eine leistungsstarke, nahtlos skalier-
bare White-Label-Losung mit komplettem Support und
mehreren landesweiten Verfugbarkeitszonen. So kon-
nen Sie Amiba problemlos vermarkten.

RegelmafBige monatliche Umsatze

Da der Service in Form nutzerbasierter Monats-Abos be-
reitgestellt wird, kdbnnen Sie bei minimiertem Kostenri-
siko Ihre Ertrage zuverlassig vorausplanen.

Sicherheit und Zuverlassigkeit
Die Redundanz und hohe VerfUgbarkeit der Losung Uber regionale Rechenzentren-Verfugbar-
keitszonen (Availability Zones) und die erwiesene Zuverlassigkeit der Amiba Plattform bieten Ihren
Kunden Cloud-Flexibilitat bei groBtmaoglicher Sicherheit.

Erfahrener, international aktiver Partner

Seit Jahren sind wir als strategischer Partner zahlreicher fUhrender Netzbetreiber, Internet Service Provider
und Systemintegratoren aus aller Welt tatig und unterstUtzen diese mit wegweisenden Technologien und
profundem Knowhow. Mehr als 760 Tsd. Geschaftskunden sprechen fur sich.

Technologische Exzellenz seit 1985!
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Amiba - Kommunikationsvorteil fur lhre Geschaftskunden

Mithilfe von Amiba Unified Communications nutzen Ihre
Kunden herkommliche browserbasierte Endgerate (PCs,
Smartphones und Tablets) und IP-Telefone in einem homo-
genen TK-Anlagen-Service. Das steigert die betriebliche Ef-
fizienz und bietet den Mitarbeitern ein vollig neues Nutze-
rerlebnis.

Durch Nutzung dieses integrierten, skalierbaren |P-Services
reduzieren Ihre Kunden die bei lokal installierten Losungen
anfallenden Investitionen und Supportaufwendungen auf
ein Minimum.

Amiba bietet dabei alle Funktionen, die Sie von einer mo-
dernen, durchdachten TK-Plattform erwarten wurden.

Statt einfach nur eine Open-Source-Engine mit einer Hand-
voll selbst entwickelter Funktionen aufzupeppen und mit
unserem eigenen Branding zu versehen, ist in die Amiba Cloud unsere langjahrige Erfahrung mit der
Entwicklung von TK-Anlagen eingeflossen. So profitieren Sie von einer Lodsung mit umfassenden, benut-
zerfreundlichen Features, frei programmierbaren Funktionen und dem Komfort eines absolut professio-
nellen Kommunikationssystems.

Top-Knowhow fur Ihren unternehmerischen Vorteil!
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Mehr Effizienz fur Ihre Geschaftskunden

Mit der Amiba Plattform lassen sich zahlreiche verschie-
dene [P-Systemtelefone ebenso nutzen wie eigene
Smartphones, Tablets und Computer. So konnen alle An-
wender unabhangig vom aktuellen Standort stets naht-
los zusammenarbeiten. Der Zugriff auf ein Unterneh-
mensverzeichnis mit Prasenzinformationen aller re-
gistrierten Nutzer vereinfacht zusatzlich die Kommuni-
kation, Uber die Audio- und Videofunktion lassen sich l

dabei jederzeit schnell und einfach Meetings durchfuh-
ren.

Zuverlassiges Hosting, hochste Verfugbarkeit

Die Amiba wird Uber eine sichere Rechenzentren-Umgebung innerhalb Deutschlands bereitgestellt. Wir

planen gemeinsam mit Ihnen Ihre Anforderungen, sorgen fur eine nahtlose Implementierung und unter-
stutzen Sie im laufenden Betrieb mit kompetentem Support.

Die fur das Hosting von Amiba zustandigen Rechenzentren stellen hochste VerfUugbarkeit sicher. Zudem
konnen lhre Anwender auch Uber das mobile Internet auf unsere Kommunikationsplattform zugreifen.

Standige Verfugbarkeit Ihrer Kommunikationswege!
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Virtualisierung senkt die Kosten — bei hochster Zuverlassigkeit

Skalierbare Hosting-Losung ohne eigene Hardware reduziert die Investitions- und
Supportkosten im Vergleich zu lokalinstallierten Systemen ganz erheblich. Auch
der Stromverbrauch sinkt.

Optimale Servicesicherheit durch Bereitstellung Uber hochverfugbare deutsche
Rechenzentren

Stets Zugriff auf ein kompetentes Supportteam

Mehr Flexibilitat im Unternehmen

Bessere UnterstUtzung dezentral tatiger Anwender (z. B. Unternehmen mit meh-
reren Niederlassungen, Home-Offices und mobilen Mitarbeitern)

Optimierte Kormmunikation und Teamarbeit Uber IP-Telefonie
und Videofunktionalitat mit gemeinsamer Dokumentenbearbeitung

Die Amiba-Kommunikationsplattform ist ganz nach Ihren Anforderungen nahtlos skalierbar.

Vereinfachter Support

Verbindlich vereinbarte Servicelevel und Reaktionszeiten
Kontinuierliche Weiterentwicklung der Software (Software Assurance)
Support sowie alle Upgrades sind in den monatlichen Abo-Kosten bereits enthalten.

Ihre CGeschaftskunden bendtigen keine eigenen Fachleute vor
Ort.

Finanzielle Vorteile
Nutzung neuester Technologie ohne Kapitaleinsatz

Integration mobiler Gerate steigert die Effizienz und senkt die
Verbindungskosten.

Nutzung privater Gerate (BYOD - Bring Your Own Device) als
sichere Systemtelefone macht Mitarbeiter produktiver.

Vorhersehbare Kosten (z. B. Uber Flatrates) bieten eine sichere
Crundlage fur die eigene Preisgestaltung.

RegelmaBige monatliche Umsatze machen Ihre KMU-Kunden
profitabler.

Wegfall von Vorabinvestitionen vergrofRert den finanziellen Spielraum.

Amiba - die Kommmunikationslosung auf Enterprise-Niveau - fur den Mittelstand!
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Sofortiger Mehrwert fur Ihren unternehmerischen Erfolg!

Ideale Netzbetreiber-L6sung
Eine erprobte, agile Plattform mit
Uber 260 Funktionen, die bereits bei
Tausenden von Unternehmen in Eu-
ropa und Nordamerika die Produktivi-
tat der Nutzer erhdht. Wir sind lang-
jahrig bevorzugter Partner von Netz-
betreibern und ISP’'s — zu lhrem Vor-
teil!

» e
“Five-Nines” Hochverfugbarkeit

Die Performanz der Cloud-Telefonan-
lagen-Partitionen wird in sicheren
und redundanten deutschen Rechen-
zentren bereitgestellt und werden
stetig Uberwacht sowie lUckenlos do-
kumentiert. 24/7 fUr einen stets vor-
handenen Dienst.

Umgehender Markteintritt
Die Amiba UC-Lésung mit integrier-
tem Contact Center kann sofort und
ohne jeglichen Entwicklungsaufwand
vermarktet werden. Auch mit part-
ner-eigenem Software-Branding um-
gehend verfugbar.
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Stetiger Renditenzuwachs
Partner sparen umfangreiche Investi-
tionen fur Entwicklung und Schulun-
gen sowie Kosten fur das Betreiben
und Warten ihrer Anlagen. Mit den re-
gelmafBigen monatlichen Umsatzen
und unserem kostenlosen Support
steigern Sie stets Ihre Rendite.

Und Ihre Kunden profitieren ebenfalls!

Erhebliche Kosteneinsparungen
Kunden partizipieren von wesentlich
gunstigeren Tarifen, keine bis geringe
Hardware-Investitionen, hdhere An-
wender-Produktivitat, weniger Reise-
und Stromkosten. Mit der Wartung
und Pflege Uber die Cloud mussen
auch keine Ressourcen fur das Betrei-
ben der Anlage bereitgestellt wer-
den.

Nutzung privater Endgerate

Die Integration mobiler Gerate stei-
gert die Effizienz und senkt die Ver-
bindungskosten. Die Amiba-Apps
und Softphones machen das Smart-
phone, Tablet und PC zu sicheren Sys-
temtelefonen. Die Nutzung privater
Gerate (BYOD - Bring Your Own De-
vice) erfullt dabei alle datenschutz-
rechtlichen Sicherheitskriterien.
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Plattform auf Enterprise-Niveau
Mit den Amiba UC- und Mobility-Fea-
tures wird die betriebliche Effizienz
ohne Investitionen signifikant gestei-
gert und bereiten Anwendern ein vol-
lig neues Nutzerlebnis. Produktivste
“Big Business'-Funktionen, die
fur KMU's leicht finanzierbar sind.

Vollwertige Systemtelefone
Unsere  Systemtelefon-Apps  (iOS,
Android, Windows PC) und system-in-
tegrierten SIP-Telefon-Modelle schla-
gen alle SIP-Apps und integrierten
Standard-IP-Telefone des Wettbe-
werbs in Performanz und Zuverlassig-
keit. Auch mit partner-eigenem Soft-
ware-Branding umgehend verfugbar.

"y )

Umweltvertraglich

Amiba ermoglicht Anwendern be-
trachtliche Einsparungen im Energie-
verbrauch durch weniger System-
Hardware und Nutzung vorhandener
Anwender-Endgerate (BYOD), und fur
Reisekosten, die durch die produktive
Video-Zusammenarbeit ortlich ver-
teilter Kollegen, Partnern und Kunden
weniger Vorortbesuche erfordern.
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MafRgeschneiderte Kommunikationslosung fur jeden Anspruch!

Breite Auswahl an Endgeraten

Ob Systemtelefon, IP-Standardtelefon, Smartphone, Tablet oder Computer mit eigenem Betriebs-
system — mit unserer Losung bestimmen Sie, welche Hardware Sie als Endgerate nutzen wollen.
Und das Beste ist, Sie kbnnen zwischen Mobil- und Desktopgeraten Ihrer Wahl mit einem Klick
aktive Gesprache wechseln. Fixed-Mobile-Integration von ihrer benutzerfreundlichsten Seite!

*
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Schnelles Handling von Anrufen & Benachrichtigungen

Computer, Smartphone und Tablet sind in der heu-
tigen Geschaftswelt die wichtigsten Kommunikati-
onsmedien Ihrer Workforce.

Die leistungsstarken Amiba-Anwendungen be-
nachrichtigen Teilnehmer bei eingehenden Anru-
fen, Sprach- und Chat-Nachrichten. Zudem kdénnen
sie selbst Rufnummern auf jeder Webseite direkt
anwahlen, den Prasenzstatus von Kollegen einse-
hen sowie Sprachnachrichten und Ansagen fur An-
rufer komfortabel verwalten.

Alle Kommunikationsservices an einem Ort inte-
griert. Und Uber einen Fingertip zu lhrer Verfu-

gung!
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Videokonferenzen

Amiba macht Dienstreisen zu einem Auslaufmodell.

Uber den Amiba Videokonferenzraum lassen sich Uber jedes browsergestitzte Endgerat (Computer,
Smartphone, Tablet, Video-Desktoptelefone) spontane Face2Face-Anrufe zu raumlich entfernten
Teilnehmern in HD-Auflosung durchfUhren.

So lassen sich Bildschirminhalte, Webseiten und Dokumente auf einfachste Weise mit Kollegen, Partnern
und Kunden teilen. Ein klarer Zeit- und Produktivitatsvorteil, der lhre Unternehmensablaufe noch
dynamischer und effizienter gestaltet.

Wesentliche Features

Arbeiten mit Kollegen und externen Ansprechpartnern, un-
abhangig vom Standort der Teilnehmer

Externe Personen kénnen Uber Einladungs-Link (ohne jegli-
che Installation) sofort an einer Videokonferenz teilnehmen
Integrierter Turn-Server fur Einladung externer Teilnehmer
hinter einer Firewall

Bilder der Konferenzteilnehmer passen sich der Display-
grofBe an

Bildschirmfreigabe fur Mac- & Windows PC, Android-Nutzer
sehen die Bildschirme anderer Teilnehmer

Nutzung vorhandener Breitband- & Internet-Infrastruktur
unter Verwendung aktueller Chrome-, Firefox- oder

Opera-Browser fur eine maximal unterstltzte Video-Zu-
sammenarbeit

Absolute Sicherheit durch VerschlUsselung der Echtzeit-Da-
ten (Webcam & Mikrofon) Uber die Datagram Transport
Layer Security (DTLS)-Methode

Konferenzplaner zur Belegung der Konferenzraume fur alle
Teilnehmer
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Amiba Contact Center
GCrofRe Hard- und Software-Anschaffungen waren gestern

Mit dem Amiba Contact Center konnen anwendende Un-
ternehmen nun einen anruferfreundlichen und umfangrei-
chen Service fur Interessenten und wiederkehrende Kun-
den bieten — und dass bei den geringsten Anschaffungs-
kosten. Agents und Supervisor benotigen lediglich optional
ein BuUrotelefon (z.B. Operafone Executive Systemtelefon,
Amiba-provisioniertes Yealink T48 SIP-Telefon mit System-
funktionen) oder Executive Windows PC System-Client
Softphone mit Headset.

Ideal fur

e Tele-Sales,

e Service-Anrufe,

e Reservierungs-Hotlines,

e Bestell-Hotlines,

e Multiple Rezeptionen,

e Multimedia-Agenten mit Video und Chat

Der professionelle Inbound-Service fur lhre Interessenten und Kunden

Wesentliche Features

40 Agenten

50 Skill-Sets

300 Ansage-Vor-Melden-Texte

Vermitteln und Uberlauf

Agent und Supervisor Login/Logout

Agent Nachbearbeitungszeit

Auffangen von Stof3zeiten durch Agent drag & drop

Stilles Aufschalten

Smartphone-Integration

Agenten mit Heimarbeitsplatz
Agenten & Supervisor Skill-based Routing

Srvfanrabeun n B ocr Priorisiertes Routing, basierend auf gewahlter ankommen-
el d E der Rufnummer
et | G m S A Warteschleifen-Status Wallboards
) Supervisor Wallboard
Farbige Schwellenwerte fur Echtzeit-Statistik je Skill-Set
Agenten-Priorisierung nach Skill-Level
Skill-Set Mailboxen
. 5 —— Berichte fur Agent und Skill-Set, in Echtzeit und historisch

Kentaktaufnahme Gber — Automatisches Erstellen und Versenden geplanter individu-
— R eller Berichte

Hochgradig sichere AES-verschllsselte Kormmunikation
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Umsatzplus. Jeden Monat aufs Neue!

Das Amiba Partnerprogramm — Ihr Erfolgsgarant

Sie sind als Internet-Service-Provider, IT-Berater, Systemintegrator oder freier
Vertriebspartner im ITK-Markt aktiv? Dann sind Sie bei Amiba genau richtig.

Profitieren Sie von der steigenden Nachfrage nach cloudbasierten Services,
bauen Sie Ihre Kundenbasis aus und erschlief3en Sie sich neue Ertragsquellen.
Mit unserem umfassenden Angebot an Unified Communications-, Video-Zu-
sammenarbeit- und Contact-Center-Ldsungen, sichern Sie sich klare Wettbe-
werbsvorteile und zufriedenere Kunden.

Besonders interessant fur Sie: Ihr Unternehmen profitiert jeden Monat aufs
Neue von der Nutzung unserer Kommmunikationsplattform durch Ihre Kunden.
Wenn es auch fur Sie interessant ware, sich mithilfe der Cloud eine kontinuier-
liche Umsatzquelle zu erschlielfen, sollten Sie sich noch heute bei unserem
Amiba Partnerprogramm anmelden!

Sie kdnnen zwischen zwei Partneroptionen wahlen: ~

Systempartner — Als Systempartner verantworten Sie die Endkundenbezie-
hung und leisten alle Services in Ihrem Namen. Amiba Ubernimmt dabei den
Partnersupport zum Systempartner (d. h. Schulung und Unterstutzung eines
festen Personenkreises beim Systempartner). Die Rechnungslegung zum
Endkunden erfolgt durch den Systempartner.

Vertriebspartner — Als Vertriebspartner initiieren Sie den Endkundenkontakt
und stellen die physikalische Implementierung sowie den Basissupport sicher.
Weitergehende Supportaufgaben werden vom Vertriebspartner an Amiba
Ubergeben. Die Rechnungslegung zum Endkunden erfolgt durch Amiba.

Die Leistungen im Uberblick System- Vertrielbs-
partner partner
Partner-Branding der Oberflache & System-Clients Optional ---
Online-Abrechnungstool fur Partner v ---
Kontinuierliche Weiterentwicklung der Software v v
Freie Upgrades & Support fur monatliche Nutzer-Abonnements v v
Monatliche Umsatzmargen (top-down) 40-50 % 10-15 %

Kontinuierliche Umsatze und mehr Wachstum fur |hr Unternehmen — mit Amiba.
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Weitere Informationen finden Sie auf www.amibacom.de
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